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ARTICULO 1. OBJETO

WOOP (en adelante, el “Proveedor”), sociedad por acciones simplificada con capital variable, inscrita en el
Registro Mercantil de Lille Métropole con el nimero 852 036 631, con domicilio social en 67, Rue du
Luxembourg (59777), edita y comercializa una oferta de software:

e Bajo la marca Woop, un Delivery Management System (en adelante, el “DMS”) SaaS compuesto por
un conjunto de componentes de software que permiten la orquestacion de entregas de Ultima milla.

e Bajo la marca Mapo, un Vehicle Routing and Scheduling (en adelante, el “VRS”) compuesto por un
software SaaS y una aplicacion mévil de planificacion, que permite la optimizacién y orquestacién de
rutas.

Las presentes Condiciones Generales de Servicio (en adelante, “CGS”) tienen por objeto definir las
condiciones generales conforme a las cuales el Proveedor suministra al Cliente, actuando exclusivamente
con fines profesionales, la Solucién asi como los Servicios asociados suscritos en el marco de una Orden, y
autoriza al Cliente y a sus Usuarios autorizados a utilizar la Solucion.

Para las suscripciones en linea a través del Self-Service de la oferta Mapo, se aplican las condiciones
particulares descritas en el Anexo 3, las cuales complementan las presentes CGS. Cualquier Orden
realizada por el Cliente al Proveedor, asi como cualquier uso de la Solucién, se regird por las presentes
CGS y, en su caso, por sus anexos, los cuales prevaleceran sobre cualquier otro documento comunicado al
Cliente, salvo acuerdo expreso en contrario entre las partes.

ARTICULO 2. DEFINICIONES

Los términos utilizados en el contrato tienen el significado que se les atribuye a continuacion:

Anomalia: se refiere a un error, defecto de ejecucion, mal funcionamiento o no conformidad de la Solucion
con respecto a la documentacién aplicable. Las Anomalias se clasifican en tres categorias:

 Categoria “CRITICA”: La Solucién no puede utilizarse o su uso es irrazonable (en particular por
razones de seguridad). No es posible ningun tipo de solucién alternativa, ni manual ni proporcionada
por el Proveedor.

» Categoria “MAYOR”: El uso de la Solucién esta restringido, pero un funcionamiento operativo manual
sigue siendo viable. El problema puede solventarse mediante una accién manual o recursos
proporcionados por el Proveedor, manteniendo asi un nivel de productividad aceptable.

» Categoria “MENOR”: El problema no afecta o afecta solo de manera marginal las funcionalidades y el
uso de la Solucién.

Orden: se refiere a cualquier compromiso firme del Cliente hacia el Proveedor para la suscripcion a la
Solucién (y/o a cualquier Servicio asociado), formalizado mediante presupuesto o formulario de pedido
firmado por el Cliente, o a través de una suscripcién en linea en el marco del Self-Service puesto a



disposicion por el Proveedor. La Orden define, en particular, los Modulos funcionales suscritos, las
condiciones tarifarias y la duracién del compromiso.

Datos: se refiere a las sefiales, escritos, imagenes, sonidos 0 mensajes de cualquier tipo proporcionados
por el Cliente y, mas ampliamente, cualquier tipo de datos informatizados aportados por el Cliente que
puedan ser tratados y alojados por el Proveedor o sus subcontratistas, incluyendo los Datos personales.

Formula de suscripcion: se refiere a cualquier oferta de pago (mensual o anual) propuesta a través del
Self-Service, descrita en la interfaz de suscripcion en linea.

Moédulo funcional: se refiere a un software, una aplicacion mévil o un componente de software auténomo,
integrado dentro de la Solucién, disefiado para ejecutar un conjunto de tareas especificas e interconectadas.
Cada modulo responde a una necesidad funcional especifica u operacion determinada, ofreciendo
funcionalidades concretas. Puede interactuar con otros madulos para enriquecer el conjunto de la Solucion y
ofrecer una respuesta integral y coherente a los requisitos funcionales y operativos del sistema. Expone una
interfaz hombre-maquina o APl que permite a otras partes del sistema (u otros madulos) interactuar con él
de manera estandarizada.

Paquete: se refiere a un conjunto coherente de Mdédulos funcionales preconfigurados, disefiados para
funcionar conjuntamente y responder a un ambito funcional especifico. Cada Médulo funcional, al exponer
una interfaz estandarizada (ya sea hombre-méaquina o API), contribuye a una solucion integrada y completa.

Prestaciones: se refiere al suministro de la Solucion y de los Servicios asociados conforme a los términos
del presente Contrato. Las Prestaciones acordadas por las Partes se definen en una Orden.

Periodo de prueba gratuito: se refiere al periodo durante el cual el Cliente prueba la oferta Mapo
propuesta en Self-Service sin coste alguno.

SaaS: se refiere a un modelo de distribucién de software en el que la aplicacion es alojada por el proveedor
y accesible para los usuarios a través de internet.

Self-Service: se refiere a la interfaz en linea puesta a disposicion por el Proveedor en la direccion woopit.fr,
mediante la cual el Cliente puede registrarse y suscribirse a la Solucion (y a cualquier Servicio asociado) sin
necesidad de presupuesto o formulario de pedido firmado, aceptando las presentes CGS y proporcionando
la informacién necesaria (identidad, datos de contacto, medios de pago, etc.). La suscripcién a través de
este Self-Service equivale a una Orden conforme a las presentes CGS.

Servicios asociados: se refiere a las prestaciones de servicios proporcionadas por el Proveedor al Cliente
en el marco de las Prestaciones, incluyendo, en particular, el alojamiento, la parametrizacién, el
mantenimiento y el soporte relativo a la Solucion.

Solucidn: se refiere al Paquete y/o al(os) Médulo(s) funcional(es), tal como se suscriba en una Orden.

Usuario: se refiere a cualquier persona fisica autorizada por el Cliente para utilizar la Solucion, asi como a
cualquier sistema informatizado del Cliente que acceda o utilice la Solucion.

ARTICULO 3. DOCUMENTOS CONTRACTUALES

Los documentos contractuales, por orden de prioridad decreciente, son:

- La Orden,

- Las presentes CGS,

- El Acuerdo de Tratamiento de Datos (Data Processing Agreement),
- La lista de subcontratistas del Proveedor,



- La lista de componentes de terceros,
- Las Condiciones Particulares de suscripcién en Self-Service a la oferta Mapo.

Estos documentos forman conjuntamente el contrato (en adelante, el “Contrato”). En caso de contradiccion
entre documentos de diferente naturaleza o de distinto rango, se acuerda expresamente entre las Partes
gue prevaleceran las clausulas contenidas en el documento de mayor rango para las obligaciones en
conflicto de interpretacion. En caso de contradiccion entre cldusulas de documentos del mismo rango,
prevaleceran los documentos mas recientes.

ARTICULO 4. DESCRIPCION DE LAS PRESTACIONES

Generalidades. En virtud del presente Contrato, el Proveedor se compromete a suministrar la Solucién que
incluye los Médulos funcionales suscritos por el Cliente, asi como cualquier Prestacion adicional contratada
por el Cliente, en las condiciones definidas por las partes en la Orden.

El Proveedor se reserva el derecho de hacer evolucionar la Solucién proponiendo un servicio equivalente o
superior, sin afectar su calidad, y presentando caracteristicas globalmente similares a las vigentes en el
momento de la suscripcion. Estas evoluciones, en la medida en que sean iniciativa del Proveedor, no
afectaran al precio pagado por el Cliente, en su caso.

En el marco de la oferta Mapo, el Proveedor también propone un recorrido de suscripcion en linea a través
del Self-Service. Las disposiciones especificas relativas a esta suscripcion (Periodo de prueba gratuito,
Foérmulas de suscripcion, modalidades de pago, etc.) se describen en el Anexo 3, que forma parte integrante
de las presentes CGS.

Relacion entre comerciantes y transportistas. Salvo derogacion expresa, el Proveedor no interviene en la
relacion contractual de transporte entre transportistas y comerciantes.

Niveles de servicio. El Proveedor se compromete a respetar los niveles de servicio (SLA) descritos en la
siguiente direccién: https://legal.woopit.fr/les/acuerdo-de-servicios

Colaboracion de las partes. La ejecucion del presente Contrato requiere una colaboracion activa y regular
entre las partes. A tal efecto, cada parte designarda una persona responsable de la correcta ejecucion del
Contrato, encargada de mantener con la otra parte las relaciones necesarias para la ejecucion del mismo. El
Cliente declara haber recibido del Proveedor todos los documentos, informaciones, datos y elementos
existentes necesarios para la correcta comprension y ejecucién del presente Contrato.

ARTICULO 5. DURACION Y RESCISION DEL CONTRATO

Generalidades. El Contrato entra en vigor en la fecha de su firma por las partes y por la duracién indicada
en la Orden. A falta de indicacidn de duracién en la Orden, el Contrato entrard en vigor en la fecha de firma
por la dltima de las partes por una duracion indefinida. Podré ser rescindido por cualquiera de las partes
mediante el envio a la otra parte de una carta certificada con acuse de recibo que surtira efecto tres (3)
meses después del envio de dicha carta.

Rescisién por incumplimiento. En caso de incumplimiento por una de las partes de cualquiera de sus
obligaciones en virtud del Contrato, la otra parte estara autorizada, treinta (30) dias después de una
notificacion formal enviada mediante carta certificada con acuse de recibo, sin que haya mediado remedio, a
rescindir de pleno derecho el Contrato mediante el envio de una segunda carta certificada con acuse de
recibo, sin perjuicio del derecho a reclamar la indemnizacién por los dafios sufridos.


https://legal.woopit.fr/es/acuerdo-de-servicios

En caso de que el incumplimiento o la falta de cumplimiento de una de las partes sea tal que el Contrato no
pueda continuar o no sea subsanable, la otra parte podra rescindir de inmediato el Contrato de pleno
derecho, desde la constatacion del incumplimiento, mediante el envio de una carta certificada con solicitud
de acuse de recibo mencionando la presente clausula y su justificacion.

Consecuencias de la finalizacion del Contrato. A la finalizaciébn del Contrato, salvo condiciones
particulares contrarias:

» El precio de toda Prestacion ejecutada, asi como el de toda Prestacion sujeta a un compromiso de
duracién, sera debido en su totalidad, salvo en caso de incumplimiento probado y exclusivamente
imputable al Proveedor;

e La Solucidn sera automaticamente desactivada y la licencia de uso de la Solucién sera rescindida;

e Con sujecion a la clausula de “Reversibilidad”, el acceso a los Datos alojados en el marco del
Servicio sera suspendido.

Restricciones al acceso a nuevas ofertas. Toda nueva oferta tarifaria o Formula de suscripcion lanzada
tras la fecha de suscripcion del Contrato esta exclusivamente reservada a nuevos Clientes que no tengan
ningdn compromiso contractual en curso mediante una Orden.

El Cliente no podra solicitar la rescision anticipada ni la migracion hacia una nueva oferta con el Gnico fin de
beneficiarse de una tarifa mas ventajosa, salvo acuerdo expreso y por escrito del Proveedor.

Reversibilidad. Al finalizar el Contrato, y previa solicitud del Cliente dentro de un plazo de treinta (30) dias a
partir de la fecha efectiva de rescisiébn del Contrato, el Proveedor se compromete a llevar a cabo las
operaciones necesarias para permitir al Cliente recuperar sus datos en las mejores condiciones, con el fin
de migrar hacia cualquier otro sistema de su eleccion. En ausencia de solicitud del Cliente dentro del plazo
mencionado, los datos seran eliminados por el Proveedor.

Las operaciones de reversibilidad consistiran en la entrega de los datos del Cliente en un archivo bruto en
un formato estandar del mercado (.xls, .json, .txt) y sin coste adicional para el Cliente. Cualquier solicitud
especifica sera objeto de un presupuesto previo por parte del Proveedor.

ARTICULO 6. CONDICIONES DE USO DE LA SOLUCION

El Proveedor concede al Cliente y a sus Usuarios un derecho personal, no exclusivo, no cedible y no
transferible de uso de la Solucion, durante la duracion y para la zona geogréafica mencionadas en la Orden, y
Unicamente para las necesidades relacionadas con la actividad de Ultima milla y/o la optimizacion de rutas.
El derecho de uso se entiende como el derecho a representar e implementar la Solucion conforme a su
finalidad, en modo Saa$S a través de una conexion a una red de comunicaciones electrénicas.

El Cliente no podré en ningln caso poner la Solucion a disposicion de un tercero, y se prohibe estrictamente
cualquier otro uso, en particular toda adaptacion, modificacion, traduccion, arreglo, difusiéon, descompilacién,
reventa, sin que esta lista sea limitativa.

El Cliente se hace garante del respeto por parte de sus Usuarios de la presente licencia de uso de la
Solucion. El Cliente debera velar por el respeto de la confidencialidad de los identificadores y contrasefias
por parte de sus Usuarios y se asegurara de atribuir los permisos apropiados de sus Usuarios a la Solucién.

ARTICULO 7. CALENDARIO



Salvo derogacién expresa establecida en la Orden, todo calendario que se establezca para la realizacion de
las Prestaciones tiene Unicamente caracter indicativo y se basa en una estimacién de la carga de trabajo
que implican dichas Prestaciones. El Proveedor se compromete a realizar sus mejores esfuerzos para
establecer un calendario adecuado para la realizacion de las Prestaciones que se le confian, precisando
que dicho calendario se basa en los elementos proporcionados por el Cliente en la fecha de establecimiento
del presupuesto. Cualquier modificacion posterior de dichos elementos podra conllevar una revision del
calendario por parte del Proveedor.

ARTICULO 8. PRECIO Y MODALIDADES DE PAGO

El Cliente se compromete a abonar el importe indicado en cada Orden y a pagar las facturas segun las
siguientes modalidades:

e Para los Clientes que hayan suscrito a través del Self-Service (Periodo de prueba, pago en linea por
tarjeta bancaria a través de Stripe, etc.), se aplican las disposiciones particulares previstas en el
Anexo 3, especialmente en lo relativo a la facturacion y la fecha de cobro.

» Para los demas modos de suscripcion, en el caso de pago mensualizado, el pago se efectuara por
domiciliacidon bancaria, con una fecha de vencimiento maxima de diez (10) dias después de la fecha
de emision de la factura; en los demas casos, por transferencia bancaria dentro de un plazo de treinta
(30) dias fin de mes a contar desde la fecha de emision de la factura.

Todo retraso en el pago conllevara de pleno derecho:

» La aplicacién de penalizaciones por retraso calculadas desde el dia siguiente a la fecha de
vencimiento de la factura hasta su pago completo, equivalentes al triple del tipo de interés legal,

» El pago de una indemnizacion fija por gastos de cobro de cuarenta (40) euros, sin perjuicio de
cualquier otro derecho o recurso del que disponga el Proveedor,

e La suspension de las Prestaciones, quince (15) dias después del envio al Cliente de una notificacién
formal sin efecto.

Salvo convenio contrario, el precio estipulado en la Orden podra ser revisado cada afio sin exceder el
importe calculado segun la siguiente formula:

P=POxS/SO,

donde:

e P =el precio después de revision,
e PO = el precio inicial,
e S =el indice Syntec més reciente en la fecha de revision,

e SO =indice Syntec conocido en la fecha de entrada en vigor de la Orden.
Si por una razén coyuntural el indice S1 es inferior al SO, la relacién S1/SO se considerara igual a 1.

ARTICULO 9. RESPONSABILIDAD Y GARANTIAS




Obligaciones de medios. El Proveedor se compromete a suministrar las Prestaciones en las condiciones
determinadas en una Orden y en el marco de una obligacion de medios, conforme al estado del arte o los
estandares de su profesion, y en cumplimiento de la normativa aplicable.

No obstante, el Proveedor no ofrece ninguna garantia, expresa o implicita, incluyendo cualquier garantia de
calidad y adecuacién a un uso particular de las Prestaciones suministradas al Cliente ni garantia respecto a
la informacion y los datos proporcionados por los Usuarios y que puedan obtenerse mediante la Solucién. El
Cliente es responsable de la eleccion de utilizar la Solucién en el marco de su actividad profesional. El uso
de la Solucion y la explotaciéon de los datos que esta permite obtener se realiza, por tanto, bajo la Unica
responsabilidad del Cliente y por su cuenta y riesgo.

Limitacién de responsabilidad. Cada parte es responsable de los dafios corporales y materiales que
cause a la otra parte y que resulten de una falta por su parte.

Ninguna de las partes podra ser considerada responsable, sea cual sea el tipo de accién en responsabilidad
emprendida, incluso si ha sido informada de su posible ocurrencia, de los dafios indirectos (incluidos los
dafos resultantes de pérdida de beneficios, lucro cesante, pérdida de datos derivada de un incumplimiento
de la otra Parte o privacion de uso sufridos por la otra parte o por un tercero).

En cualquier caso, y salvo por dafios corporales causados a personas, la responsabilidad pecuniaria anual
del Proveedor, por todos los dafios ocurridos durante el afio, estara limitada al importe total del precio
pagado por el Cliente en virtud del Contrato durante el afio anterior a la ocurrencia del dafio. En caso de que
el dafio ocurra antes de doce (12) meses de prestaciones, el importe de la indemnizacién a la que pudiera
tener derecho el Cliente se calculara en base al importe medio mensual pagado por el Cliente en virtud del
Contrato, multiplicado por doce.

Cada parte es titular de una pdliza de seguro contratada con una compafiia de reconocida solvencia, con el
fin de garantizar las consecuencias pecuniarias que pudieran incumbirle debido a dafios corporales,
materiales e inmateriales, cualquiera que sea su origen, causados a la otra Parte, asi como a cualquier otro
tercero, por todas las actividades y obligaciones derivadas del presente Contrato

ARTICULO 10. CONFIDENCIALIDAD

Cada parte se compromete a mantener confidencial, frente a cualquier tercero, toda informacion relativa a la
otra parte que le sea comunicada en el marco del presente Contrato o de la que pueda tener conocimiento
con ocasién de su ejecucion, en particular, pero no exclusivamente, las técnicas, cédigos informéaticos,
herramientas de programacién, softwares que componen el sistema informatico de cada una, la
documentacién y los informes intercambiados entre ellas.

Cada parte se compromete a tomar todas las medidas necesarias con su personal y/o con sus
subcontratistas para garantizar este caracter confidencial.

Esta informacién se intercambia entre las partes Unicamente con el fin de ejecutar el objeto del presente
Contrato. Las partes se comprometen, por tanto, a no utilizarlas para otros fines, salvo en el marco del
articulo “Uso de los datos con fines estadisticos”.

Durante toda la vigencia del Contrato y durante dos (2) afios tras su terminacion, cada parte se compromete
a no divulgar dicha informacion a terceros sin la autorizacién previa y escrita de la otra parte, salvo que
pueda demostrar que la informacién pertenece al dominio publico sin culpa ni negligencia de su parte, y a no
emprender nada que pueda perjudicar directa o indirectamente dicha confidencialidad.

ARTICULO 11. SEGURIDAD Y DATOS PERSONALES




Seguridad. El Proveedor se compromete a implementar y mantener medidas adecuadas para garantizar la
seguridad de la Solucion. El Plan de Aseguramiento de Seguridad, que detalla estas medidas, esta
disponible bajo solicitud.

Alojamiento y localizacién de los Datos. El Proveedor se compromete y garantiza que los Datos del
Cliente en produccién, en copia de seguridad o archivados, estan alojados en servidores seguros y
localizados en el territorio de la Unién Europea.

El Proveedor realiza copias de seguridad diarias de los Datos. Garantiza que el procedimiento de respaldo y
archivo implementado asegura la conservacion, disponibilidad, integridad, confidencialidad y seguridad de
los Datos.

Auditoria. Las partes acuerdan que el Cliente, previo aviso por escrito al Proveedor con al menos treinta
(30) dias de antelacion, con un limite de una auditoria por afio y por una duracién maxima de cinco (5) dias,
podra realizar a su cargo una auditoria relativa a la seguridad de las Prestaciones confiadas al Proveedor.

Mas alla de un dia’/hombre dedicado por el Proveedor a dicha auditoria, éste podra facturar al Cliente el
tiempo dedicado conforme a las tarifas estipuladas en las condiciones comerciales. La auditoria sera
realizada por una firma externa que no sera competencia directa del Proveedor. En este contexto, el
Proveedor se compromete a colaborar plenamente con los auditores del Cliente y a proporcionar toda la
informacion necesaria para la ejecucién de su mision.

En caso de una auditoria especificamente relativa al cumplimiento de las instrucciones en materia de datos
personales, las partes se remiten al Data Processing Agreement (en adelante “DPA”) incluido como Anexo 1
del presente.

Uso de los datos con fines estadisticos. El Cliente autoriza al Proveedor a utilizar los Datos tratados con
ocasion de la ejecucion del presente Contrato en forma agregada, con fines de estudios estadisticos y
elaboracién de informes (reporting). A tal efecto, el Proveedor esté autorizado a explotar estos estudios para
si, asi como a ponerlos a disposicion de sus clientes o de terceros, con el objetivo de mejorar su servicio, a
condicion de que estos estudios estadisticos no contengan informacion que permita identificar directa o
indirectamente la fuente de los datos, ninguna informacion estratégica susceptible de constituir o revelar un
secreto empresarial, ningun dato personal identificable relativo a clientes finales ni, de forma mas general,
informacion confidencial.

Podran proporcionarse estudios al Cliente, e incluirse en el precio de las Prestaciones, conforme a lo
previsto en cada Orden. Mas alla de estos estudios incluidos, cualquier solicitud de estudio adicional sera
objeto de un presupuesto previo.

Tratamientos de datos personales realizados por cuenta y bajo la responsabilidad de cada parte. En
el marco del Contrato, cada parte trata datos personales relativos a la otra parte y a sus posibles
empleados. Los tratamientos de datos personales implementados tienen como base legal:

e El interés legitimo: prospeccién y animaciéon comercial; gestion de la relacion comercial; invitaciones a
eventos organizados por una parte.

e La ejecucion de medidas precontractuales o del Contrato: gestion de las relaciones con interlocutores
designados; seguimiento de las Prestaciones; cobro de pagos.

e El cumplimiento de obligaciones legales: facturacion; contabilidad.

Los datos se conservan durante el tiempo necesario para la ejecucion del Contrato y conforme a la
legislacion aplicable, en particular los plazos de prescripcién aplicables a acciones civiles o penales.

Cualquier persona fisica puede ejercer sus derechos sobre sus datos personales (acceso, rectificacion,
supresion, etc.) dirigiéndose a la persona de contacto designada por cada parte. Las personas afectadas
también tienen derecho a presentar una reclamacién ante la CNIL.



Tratamientos realizados por el Proveedor por cuenta y bajo la responsabilidad del Cliente. Las
condiciones de tratamiento de datos personales por parte del Proveedor en nombre del Cliente se describen
en el DPA anexo a las presentes.

Datos transmitidos por el Proveedor a los transportistas. Se recuerda que el Proveedor no es
responsable de las condiciones, en particular de seguridad, en las que se tratan los datos que transmite a
los transportistas en el marco del presente Contrato, en la medida en que dichos Datos se transmiten a los
transportistas bajo instrucciones del Cliente. Las medidas de seguridad y confidencialidad implementadas
por cada transportista deben ser definidas directamente en el Contrato de transporte que vincule al Cliente
con cada uno de sus transportistas.

ARTICULO 12. PROPIEDAD INTELECTUAL

Generalidades. El Proveedor es titular de los derechos de propiedad intelectual sobre los elementos
puestos a disposicion del Cliente en el marco del presente Contrato, en particular la Solucién. Dichos
elementos se ponen a disposicion del Cliente Unicamente durante la duracion y para los fines del Contrato.

La presentacion y el contenido de estos elementos constituyen, conjuntamente, una obra protegida por las
leyes vigentes sobre propiedad intelectual. En consecuencia, cualquier reproduccion, total o parcial, de
estos elementos esta sistematicamente sujeta a la autorizacion previa y escrita del Proveedor, so pena de
sanciones, en particular por falsificacion.

Garantias. El Proveedor garantiza que la Solucion proporcionada en ejecucion del presente Contrato no
infringe derechos de terceros ni constituye una falsificacion de una obra preexistente. En consecuencia, el
Proveedor se compromete a defender, a su cargo, al Cliente frente a cualquier accién por violacion de
derechos de autor u otros derechos de propiedad industrial iniciada por un tercero y relativa a una de las
creaciones intelectuales mencionadas, siempre que el Cliente haya informado inmediatamente al Proveedor
de la interposicion de dicha accion y le haya dejado el control del procedimiento litigioso.

Uso de software de terceros por el Cliente. En caso de uso o conexién con software de terceros
relacionado con la Solucién, corresponde al Cliente suscribir las licencias necesarias. El Proveedor no es en
ningln caso parte en dichos contratos y el suministro de la Solucién no constituye en ningln caso una
prestacion de distribucién de dichos programas.

El Proveedor no podra ser considerado responsable de ningin incumplimiento del Cliente respecto de sus
obligaciones frente a los titulares de derechos de propiedad intelectual sobre el software en cuestion.
Correspondera al Cliente eximir y garantizar al Proveedor contra cualquier condena en principal, intereses,
costas y accesorios que pudieran imponérsele como consecuencia del uso irregular de un software de
terceros debido a una falta del Cliente.

ARTICULO 13. USO DE COMPONENTES DE TERCEROS POR
MAPO DRIVER

Definiciéon de los Componentes de Terceros

La aplicacion Mapo Driver, en funcion de la opcidn suscrita en el Pedido, integra uno o varios componentes
de software de terceros (en adelante, los "Componentes de Terceros").

La lista actualizada de los Componentes de Terceros, asi como sus respectivas funcionalidades, esta
disponible en todo momento en la siguiente direccion web:_https://www.woopit.fr/es/plateforme-retailers



https://legal.woopit.fr/licences-applications
https://www.woopit.fr/es/plateforme-retailers

El uso de un Componente de Terceros esta sujeto a las presentes Condiciones Generales de Servicio, asi
como a las condiciones de uso especificas de cada proveedor tercero, disponibles en la pagina mencionada
anteriormente. En caso de contradiccion entre las presentes CGS y las condiciones especificas de un
Componente de Terceros, prevaleceran las CGS.

Derecho de Uso y Licencia

El Cliente y sus Usuarios reconocen que cada Componente de Terceros se proporciona bajo una licencia
limitada, no exclusiva, no transferible y revocable, de conformidad con las condiciones establecidas por el
proveedor tercero correspondiente. No se concede al Cliente ni a sus Usuarios ningun derecho de
propiedad intelectual sobre los Componentes de Terceros, los cuales no pueden utilizarse de manera
independiente de la aplicacion Mapo Driver.

Los Componentes de Terceros solo podran utilizarse:

* En el marco de las funcionalidades integradas en la aplicacién Mapo Driver y de acuerdo con la
opcidn suscrita.

e Para las necesidades estrictamente definidas en el Pedido y conforme a su ambito de uso.

« En cumplimiento de las condiciones especificas de licencia de cada Componente de Terceros,
disponibles en la direccibn mencionada en el articulo “Definicién de los Componentes de
Terceros”.

El Cliente y sus Usuarios se comprometen a no:

« Extraer, modificar, adaptar, desensamblar, descompilar, realizar ingenieria inversa o derivar el cédigo
fuente de los Componentes de Terceros.

 Utilizar un Componente de Terceros de manera independiente de la aplicacion Mapo Driver, ni en otro
software, plataforma o servicio.

e Revender, sublicenciar, prestar o distribuir los Componentes de Terceros fuera de las condiciones
expresamente autorizadas por los proveedores terceros.

« Eludir las medidas técnicas o de seguridad establecidas por los proveedores terceros o por la
aplicacion Mapo Driver.

Responsabilidad y Limitaciones

En la maxima medida permitida por la ley:

e WOOP Yy los proveedores de los Componentes de Terceros no seran responsables de los
dafos indirectos, incluyendo, pero sin limitarse a, cualquier pérdida de datos, interrupcion del
servicio, incompatibilidad de software o dafios derivados del uso de los Componentes de Terceros en
la aplicacion.

e« WOOP no sera responsable de una suspension, restriccién o interrupcion del servicio
impuesta por un proveedor tercero en caso de incumplimiento de las condiciones de uso de su
componente.

El Cliente y sus Usuarios reconocen que:

» Los Componentes de Terceros se proporcionan "tal cual”, sin ninguna garantia de rendimiento,
precision, interoperabilidad o compatibilidad especifica.

¢ Ni WOOP ni los proveedores terceros garantizan que las funcionalidades basadas en los
Componentes de Terceros estaran libres de errores o funcionaran en todas las circunstancias.

¢ WOOP no se hace responsable de las actualizaciones o evoluciones de los Componentes de
Terceros, que podrian afectar su funcionamiento en Mapo Driver.



En caso de incumplimiento de las presentes condiciones, WOOP se reserva el derecho de suspender o
rescindir de inmediato:

e El acceso del Cliente y/o sus Usuarios a Mapo Driver y a los Componentes de Terceros.
e Cualquier funcionalidad dependiente de los Componentes de Terceros, Sin previo aviso y sin
indemnizacion.

Esta suspensién o rescision también podra producirse en caso de decision unilateral de un proveedor
tercero de interrumpir el acceso a su componente.

Aceptacidn de las Condiciones de los Componentes de Terceros

Al activar o utilizar una funcionalidad basada en un Componente de Terceros en la aplicacion Mapo Driver, el
Usuario:

» Confirma haber leido y aceptado las condiciones especificas del Componente de Terceros
correspondiente, disponibles en la direccion mencionada en el articulo “Definicion de los
Componentes de Terceros”.

e Se compromete a respetar todas las obligaciones establecidas en dichas condiciones, en particular
en lo que respecta a:

o Los derechos y restricciones de uso.

o Las limitaciones técnicas y legales aplicables.

o La recogida, explotacion y posible transferencia de ciertos datos necesarios para el
funcionamiento del Componente de Terceros.

Rechazo de las Condiciones y Consecuencias

Si el Usuario no acepta los términos de un Componente de Terceros, no debe utilizar la funcionalidad
correspondiente en la aplicacién Mapo Driver.

Cualquier uso efectivo de dicha funcionalidad implicara la aceptaciéon plena y total de las condiciones
aplicables.

En caso de incumplimiento de dichas condiciones, el acceso a la funcionalidad podra ser
restringido, suspendido o rescindido sin compensacion alguna.

ARTICULO 14. PUBLICIDAD Y REFERENCIAS

El Cliente autoriza al Proveedor a citarlo como referencia comercial y a incluir su razén social
ylo su marca en sus materiales de comunicacioén sin necesidad de una autorizacién previa y
escrita por su parte, y ello durante toda la vigencia del Contrato.

ARTICULO 15. PERSONAL DEL PROVEEDOR

Condiciones de trabajo del personal

El personal del Proveedor asignado a la ejecucién del Contrato permanecera bajo el control
administrativo y social, asi como bajo la Unica autoridad jerarquica y disciplinaria del Proveedor durante
toda la duracion del Contrato. A solicitud del Cliente, el Proveedor le enviara los justificantes previstos
en el articulo L8222-1 del Cédigo del Trabajo.

No captacién de personal




Cada Parte se compromete a no solicitar, contratar ni hacer contratar, directa o indirectamente, a
ningiin miembro del personal de la otra Parte que haya participado, de cualquier manera, en la
ejecucion del Contrato, durante toda su vigencia y hasta un periodo de doce (12) meses después de su
finalizacién, cualquiera que sea el motivo, salvo acuerdo previo de la otra Parte durante la ejecucion
del Contrato.

En caso de incumplimiento de este compromiso, la Parte infractora debera pagar a la otra una
compensacion financiera equivalente al cien por ciento (100%) de la remuneracion anual bruta del
empleado afectado.

ARTICULO 16. DISPOSICIONES VARIAS

Inaccién o demora. Cualquier retraso o inaccién por parte de una de las partes en el ejercicio de
sus derechos no se interpretard como una renuncia, total o parcial, a los derechos que le
confiere el Contrato o la ley, ni como una modificacién implicita del Contrato.

Cesioén del Contrato. El Proveedor podra ceder, total o parcialmente, los derechos y
obligaciones definidos en el Contrato a cualquier persona juridica de su eleccién, con la
condicién de informar al Cliente.

Fuerza mayor. Ninguna de las partes sera responsable del incumplimiento de sus obligaciones
contractuales si este se debe a un caso de fuerza mayor, tal como lo define la legislacién y la
jurisprudencia de los tribunales franceses.La fuerza mayor solo liberara a la parte que la
invoque de sus obligaciones contractuales en la medida en que, y durante el tiempo en que, le
impida cumplirlas, y siempre que informe de inmediato a la otra parte.

Independencia de las clausulas. Si alguna parte del presente Contrato resultara ser nula,
invalida o inaplicable por cualquier motivo, los términos afectados se consideraran
inexistentes, mientras que el resto de las disposiciones conservaran toda su fuerza y seguiran
siendo aplicables. Los términos declarados inexistentes seran reemplazados por otros que se
asemejen lo mas posible al contenido y propésito de la clausula anulada.

ARTICULO 17. LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y DEBER DE VIGILANCIA

Durante toda la vigencia del presente Contrato, las partes se comprometen a cumplir con las normas
de integridad y prevencion de la corrupcion establecidas por la Ley Sapin 2 n° 2016-1691 de 9 de
diciembre de 2016 sobre transparencia, lucha contra la corrupcion y modernizaciéon de la vida
econdmica.

En particular, con respecto a la celebracién y ejecucién del presente Contrato, las partes se
comprometen a no ofrecer, prometer ni conceder ninguna ventaja indebida, ya sea econémica o
de otro tipo, de manera intencionada, directa o indirectamente, con el fin de obtener una accion ilegal,
ilegitima o desleal en el mercado, en su beneficio o en beneficio de un tercero.

Asimismo, las partes se comprometen a sensibilizar a sus empleados, representantes y proveedores
sobre su politica anticorrupcion.

Ademas, bajo las mismas condiciones, las partes garantizan que sus actividades relacionadas con el
presente Contrato no infringen gravemente los derechos humanos y las libertades
fundamentales, la salud y seguridad de las personas, ni el medio ambiente, en aplicacion de la



Ley n° 2017-399 de 27 de marzo de 2017 relativa al deber de vigilancia de las empresas matrices y
contratantes.

En caso de incumplimiento de esta clausula por una de las partes, la otra se reserva el derecho de
rescindir el Contrato sin que la parte infractora pueda reclamar ninguna indemnizacién por la
terminacién.

Cualquier empleado que detecte infracciones podra denunciarlas al Proveedor a través del sistema de
alerta en la siguiente direccion: ethics@woopit.fr.

ARTICULO 18. LEY APLICABLE Y JURISDICCION COMPETENTE

El presente Contrato se rige exclusivamente por la legislacion francesa.

TODO LITIGIO ENTRE LAS PARTES RELATIVO A SUS RELACIONES COMERCIALES, Y EN
PARTICULAR A LA CELEBRACION, INTERPRETACION, EJECUCION Y TERMINACION DEL
PRESENTE CONTRATO, SERA SOMETIDO A LA COMPETENCIA EXCLUSIVA DE LOS
TRIBUNALES DE LA SEDE SOCIAL DEL PROVEEDOR, INCLUSO EN CASO DE LLAMADA EN
GARANTIA O PLURALIDAD DE DEMANDADOS, INCLUIDOS LOS PROCEDIMIENTOS DE
URGENCIA O MEDIDAS CAUTELARES, YA SEA EN RECURSO O POR REQUERIMIENTO.

Anexo 1: Acuerdo de procesamiento de datos («<kDPA») WOOP

Documento disponible en la siguiente direccion: https://legal.woopit.fr/es/dpa-woop,
aplicable al tratamiento de datos personales segun lo especificado en el acuerdo.

Anexo 2: lista de subcontratistas del WOOP

Documento disponible en la siguiente direccion: https:/llegal.woopit.frles/subcontratistas-woop

Anexo 3: Condiciones particulares de suscripcion en self-service a la oferta MAPO

Documento disponible en la siguiente direccidn: https:lllegal.woopit.frles/condiciones-
autoservicio-mapo




